VSeobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru prostrednictvom internetového
obchodu spolocnosti KERKOTHERM, akciova spolo¢nost.

Clanok 1: Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez ,VOP") blizSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z ich vzajomného zavazkového vztahu z kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim, ktorym je obchodna spolo¢nost KERKOTHERM, akciova spolocnost so
sidlom Hrani¢na 3, 040 01 Kosice, ICO: 36 189 081, zapisana v Obchodnom registri na Okresnom
sude Kosice |, Odd. Sa, vloZzka €. 1047/V (dalej len "predavajuci" v prislusnom gramatickom tvare)
a kupujucim, ktorym je fyzicka alebo pravnickd osoba kupujlica tovar na internetovej stranke
internetového obchodu predavajuceho (dalej len ,kupujuci” alebo ,zakaznik” alebo ,spotrebitel”
v prislusnom gramatickom tvare), pricom predmetom tejto kiipnej zmluvy je klipa a predaj tovaru
na internetovej stranke internetového obchodu predavajiceho nachadzajicej sa na internetovej
adrese: www.kerkotherm.sk/eshop (dalej tiez ,internetovy obchod” alebo ,,obchod” v prisluSnom
gramatickom tvare).

1.2 Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi predavajucim a kupujlcimi vznikajuce len pri
uzatvarani zmluvy prostrednictvom elektronickych zariadeni na kdpu tovaru predavajuceho
ureného na predaj v internetovom obchode predavajuceho a nevztahuju sa na predaj tovaru
predavajuceho kupovaného priamo v jeho maloobchodnych alebo velkoobchodnych predajniach.

1.3 Tieto VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, tj. pre Ucastnikov zavazkového vztahu
predavajuceho a kupujuceho zkupnej zmluvy uzatvaranej prostrednictvom elektronickych
zariadeni a su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzatvaranej podla bodu 1.1. tychto VOP a
vychadzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najma z
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zo zdkona o ochrane spotrebitela a zo zakona o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji. V pripade, ak predavajuci
a kupujuci uzatvoria aj osobitnd pisomnu kdpnu zmluvu na predaj tovaru v internetovom
obchode, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto VOP a nejde o priamy predaj tovaru
v maloobchodnej alebo velkoobchodnej predajni predavajuceho, ale o pisomnu kdpnu zmluvu
uzavretl na dialku, maju odchylné ustanovenia takejto osobitnej kipnej zmluvy prednost pred
tymito VOP.

1.4 Vpripade, ak predavajuci a kupujuci uzatvoria kupnu zmluvu na predaj tovaru
prostrednictvom elektronickych zariadeni, avSak nie prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto VOP, maju odchylné
ustanovenia takejto kipnej zmluvy prednost pred tymito VOP.

1.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky elektronickou formou
predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi stym, Ze tieto VOP aich podmienky a jednotlivé
ustanovenia sa budy vztahovat na vsetky klpne zmluvy uzavreté pri predaji tovaru
v internetovom obchode predavajuceho a na vsetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim
vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy na kdpu a predaj tovaru v internetovom obchode
predavajuceho elektronickou formou, ako aj na vztahy vzniknuté pri reklamacii tovaru z takto
uzavretej kupnej zmluvy. V pripade, ak nie je kupujuci spotrebitefom ako fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky z internetového obchodu predavajuceho pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, ale nakupuje ich najma z dévodu ich



dalSieho predaja konecnému spotrebitelovi alebo inym prevadzkovatelom Zzivnosti a/alebo, ak
kupujuci tovar nakupuje ako fyzicka osoba a ten jej slizi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania, tak na pravny vztah medzi predavajicim a kupujucim sa vyslovne nevztahuju a su
vylucené - ustanovenie bodu 5.6 ¢&lanku 5 Cena za tovar, vSetky ustanovenia clanku 7
Zodpovednost za vady, reklamacie tovaru a vSetkyustanovenia ¢lanku 9. Odstupenie od zmluvy.
Tieto vztahy pri zo zodpovednosti za vady tovaru a odstupeni od zmluvy sa v tomto pripade, ked
kupujucim je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nenakupuje vyrobky z internetového
obchodu predavajuceho pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti
a/alebo, ak tovar kupuje fyzickd osoba a ten slizi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zadkonnika o kipnej zmluve.

1.6 Zoznam tovaru na stranke internetového obchodu predavajiceho urceny predavajicim na
predaj prostrednicvom internetu je katalégom beZne dostupného a dodavaného tovaru
predavajucim a predavajuci nezaruCuje okamziti dostupnost vsetkych uvedenych tovarov
v internetovom obchode. Kupujuci berie na vedomie, Ze dostupnost tovaru bude pre kupujuceho
potvrdena az prijatim (akceptaciou) objednavky predavajucim s uvedenim dodacej lehoty.

Clanok 2: Definicie niektorych pojmov a uzavretie kiipnej zmluvy

2.1 Tovar pre ucely tychto VOP znamena vsetok predavajucim urceny tovar, ktory predavajuci
aktualne ponuka na predaj svojim zakaznikom v jeho internetovom obchode, a ktory je takto
kupujucim kupovany prostrednictvom internetu na zaklade jednotlivych objednavok urobenych
kupujucimi zasadne elektronickym formularom na tejto internetovej stranke. Konkrétny druh,
akost a mnoZstvo tovaru, ktorého predaj je predmetom konkrétneho zavazkového vztahu z
kipnej zmluvy je vzdy presne zadefinovany v objednavke kupujuceho av jej akceptacii
predavajucim v elektronickej forme.

2.2 Zakaznik alebo kupujuci znamena fyzicku alebo pravnickd osobu, ktora prejavila zaujem o
kUpu tovaru vinternetovom obchode predavajuceho riadnym odoslanim objednavky
elektronickymi  prostriedkami prostrednictvom internetového formulara v internetovom
obchode.

2.3 Objednavka je navrh na uzavretie kipnej zmluvy kupujdcim a znamena objednavku tovaru
urobenu zasadne v elektronickej forme elektronickymi zariadeniami, ktord odoslal kupujuci
predavajucemu vo forme kupujicim riadne vyplneného a odoslaného elektronického formulara v
internetovom obchode predavajuceho.

2.4 Kupna zmluva (tiez ako ,zmluva” v prislusnom gramatickom tvare) je kdpna zmluva
uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim podla bodu 1.1 tychto VOP, ktorej predmetom je
zavazok predavajuceho za podmienok riadne vyplnenej a odoslanej objednavky kupujuceho a za
podmienok v tychto VOP dodat tovar kupujucemu v mnozstve, druhu, akosti a cene na zaklade
objednavky kupujliceho zo sortimentu aktualneho tovaru ponukaného v internetovom obchode
predavajuceho azavazok predavajuceho previest na kupujliceho vlastnicke pravo k tomuto
tovaru. Kupujuci sa zavazuje predavajucim takto dodany tovar riadne a v€as prevziat a zaplatit
zan predavajucemu kupnu cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym podla vyplnenej objednavky
ajej potvrdenia predavajucim avsulade stymito VOP. Zmluva je uzatvorend okamihom
akceptacie (dalej tiez ,potvrdenia“) objednavky kupujuceho zo strany predavajuceho, ak je
objednavka potvrdena do 48 hodin od odoslania objednavky. Neoddelitelnou sucastou zmluvy su
tieto VOP, uvedené vplathom zneni na internetovej stranke internetového obchodu
predavajuceho, s ktorymi kupujuci vyjadruje suhlas elektronickymi zariadeniami aj pri odosielani



objednavky. Za kdpnu zmluvu podla tychto VOP sa povazuje len zmluva uzavreta
prostrednictvom elektronickych zariadeni odoslanim elektronického formulara na internete
prostrednictvom internetového obchodu predavajpceho.

2.5 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je len predavajucim zaslané
potvrdenie vo forme e-mailovej spravy kupujucemu o akceptovani jeho objednavky alebo jej Casti
po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujucim, ktoré je oznaCené vzdy vyslovne ako "potvrdenie objednavky".
Automaticky vykonavané a systémom internetového obchodu vygenerované alebo e-mailom
zasielané ozndmenie o prijati alebo zaevidovani objednavky kupujiceho v internetovom obchode
je len zaevidovanim objednavky do elektronického systému internetového obchodu
predavajuceho a nepovaZuje sa eSte za akceptovanie objednavky. Akceptacia objednavky
obsahuje najma Udaje Udaje o nazve, druhu, akosti a mnozstve predavaného tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb spojenych
s dodavkou tovaru (najma cena za dodanie tovaru, cena za pripadnd montaz alebo instalaciu
tovaru), Udaje o termine, mieste a spdsobe dodania tovaru, Udaje o spdsobe platby ceny tovaru
a/alebo sluZieb, pripadne aj iné udaje.

2.6 Zmluvné strany znamenaju predavajuceho a kupujuceho, pricom zmluvna strana znamena
ktorukolvek z nich.

2.7 Cennik znamena aktualny a zverejneny cennik predavaného tovaru len vinternetovom
obchode predavajuceho.

2.8 Spotrebitefom podla tychto VOP sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti, anie za UcCelom ich predaja koneCnému spotrebitelovi alebo inému
prevadzkovatelovi Zivnosti alebo aj fyzicka osoba, ktora kupuje tovar a ten nesldzi na vykon jej
zamestnania, povolania alebo podnikania.

Clanok 3: Objednavanie tovaru

3.1 Kupujuci siobjednava tovar len prostrednictvom elektronicky vyplnenej objednavky
v internetovom obchode predavajuceho, ktora musi obsahovat presnu identifikaciu kupujaceho
(pri fyzickych osobach - nepodnikateloch v rozsahu meno a priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, telefonne a pripadne faxové Cislo, e-mailovy kontakt, pri fyzickych osobach -
podnikateloch v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC/IC
DPH, telefénne Cislo a pripadne faxové Cislo, e-mailovy kontakt a pri pravnickych osobach
obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, telefénne ¢islo a pripadne faxové &islo, e-mailovy
kontakt), presné urcenie pozadovaného druhu a mnoZstva ponukaného tovaru a dalSie
nalezitosti potrebné na riadne vybavenie objednavky uvedené a vyplnené v elektronickom
formulari v internetovom obchode predavajuceho, ako najma termin, miesto a spésob dodania
tovaru, cenu podla aktualneho cennika, Udaje o spbsobe platby ceny tovaru a/alebo sluzieb,
kontaktnu osobu, pripadne osobu splnomocnenud na prijatie tovaru. Objednavka, ktora nebude
mat tieto minimalne zakladné obsahové naleZitosti, nebude systémom internetového obchodu
predavajuceho vobec zaevidovana a/alebo aj v pripade jej zaevidovnia nemusi byt zo strany zo
strany predavajuceho akceptovana. Objednavky formou e-mailovej spravy predavajuci nemusi
prijat a vybavit a systém internetového obchodu ich nezaeviduje.



3.2 Predavajuci po vyplneni objednavky od kupujliceho preveri jej obsahové ndleZitosti a zisti
aktualnu dostupnost poZadovaného tovaru. Ak je kupujucim pozadovany tovar k dispozicii v
termine a sp6ésobom podla tychto VOP predavajuci objednavku akceptuje a akceptaciu oznami
kupujucemu, pricom momentom oznamenia akceptacie objednavky potvrdenim objednavky
predavajucim, v sulade a spdsobom podla tychto VOP je uzatvorena zmluva, ktora je zavazna pre
obe zmluvné strany. Predavajuci nie je povinny oznamit kupujucemu nedostupnost
poZadovaného tovaru, v takomto pripade spravidla objednavku v termine podla tychto VOP ani
nepotvrdi.

3.3 MnoZstvo, druh a cena dodavaného tovaru, ktoré su urCené kupujucim riadnym vyplnenim
objednavky, su pre zmluvné strany zavazné od okamihu vyplnenia a odoslania objednavky
kupujucim, jej zaevidovania v internetovom obchode predavajuceho a nasledného potvrdenia
objednavky predavajucim. Jednotkové ceny dodavaného tovaru su stanovené u kazdého druhu
tovaru cennikom predavajuceho platnym v €ase vyplnenia a odoslania objednavky kupujacim.

3.4 Predavajuci je opravneny pozadovat od kupujuceho vopred zalohu na kdpnu cenu za nim
objednany tovar, spravidla tak urobi len pri tovare vy3Sej hodnoty ako 1.000,- EUR. Kupujuci sa
vtakomto pripade zavazuje pri vyplneni a odoslani objednavky prevodom na Ucet
predavajucemu zaplatit zalohovu platbu v lehote a vo vySke uvedenej v potvrdeni objednavky,
v opacnhom pripade predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy pre nezaplatenie zalohy (dalej tiez
ako ,preddavok”), o oznami kupujucemu ektronickou formou e-mailom. Povinnosti vyplyvajlce
zo zmluvy predavajucemu su viazané na riadne a v€asné zaplatenie tejto zalohovej platby v plnej
vyske kupujucim predavajucemu. Lehota na dodanie tovaru predavajlucim zacina plynat az odo
dna splnenia povinnosti kupujuceho zaplatit zalohu, ktora sa povaZzuje za splnenud az pripisanim
penaznych prostriedkov na Ucet predavajuceho v celosti.

3.5 Kupujuci ma pravo zrusit aj vyplnenu a odoslanu objednavku bez udania dévodu kedykolvek
pred jej akceptaciou zo strany predavajuceho, a to len vo forme e-mailovej spravy.

3.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijat vyplnenu a a odoslanu objednavku alebo jej Cast
najma, ak objednavka napriek zaevidovaniu do systému internetového obchodu predavajuceho
po jej odoslani neobsahuje také obsahové nalezitosti, aby ju bolo mozné predavajucim riadne
potvrdit, poZzadovany tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom stazila
moznost jeho zadovazenia alebo poZadovany tovar nie je aktualne dostupny na predaj
v internetovom obchode.

Clanok 4: Dodacie podmienky, prevzatie tovaru a vylicenie aplikacie tychto VOP

4.1 Dodavka tovaru bude podla dostupnosti jednotlivych produktov a prevadzkovych mozZnosti
predavajuceho realizovand spravidla v ¢o najkratSiom moZznom termine od akceptacie
objednavky, najneskér je predavajuci povinny potvrdenu objednavku kupujiceho realizovat
a tovar dodat kupujucemu v lehote do 30 dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom
tovaru predavajucemu, ak nie je dohodnuté v objednavke a jej potvrdeni predavajucim inak. Ak
predavajuci nemdze splnit zmluvu, pretoZze objednany tovar nemoze dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat kupujiuceho do 15 dni a vratit kupujucemu
cenu zaplatenU za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na
nahradnom plneni.



4.2 Tovar je predavany vzasade podla zverejnenych vzorov, katalégov, typovych listov
alebo vzorkovnikov predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke internetového obchodu
predavajuceho.

4.3 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve alebo uvedenej v potvrdeni objednavky a kupujuci je povinny tovar
prevziat.

4.4 Tovar bude dodany kupujucemu do miesta uvedeného v potvrdeni objednavky. Dopravu do
miesta dodania zabezpecluje predavajuci na naklady kupujiceho prostrednictvom prepravcu
alebo sdm. Ceny dopravy su uvedené v cenniku prepravy na internetovom obchode, pricom
konkrétna cena za prepravu konkrétneho tovaru je uvedena v objednavke a zavdzna dohodnuta
cena az v potvrdeni objednavky.

4.5 Kupujuci je pri prevzati tovaru povinny riadne preukazat svoju totoznost, k Comu sa zavazuije,
v pripade pravnickych osbb aj vypisom z obchodného registra alebo Uradne overenym
plnomocenstvom, najma ak preberajica osoba nebude opravnena podla vypisu z obchodného
registra konat v mene prislusnej pravnickej osoby. Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo je povinny zabezpecit, aby riadne a v€as tovar prevzala opravnena osoba, ktord kupujuci
splnomocni pisomnym plnomocenstvom pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve. Kupujlci alebo splnomocnend osoba na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit predavajucemu original alebo Uradne overenu
fotokopiu kupnej zmluvy, ak je pisomne vyhotovend, dalej doklad o zaplateni tovaru a pisomné
uradne overené plnomocenstvo, ak tovar ma prevziat splnomocnenc. Kupujuci alebo opravnena
osoba je pri prevzati tovaru oproti odovzdaniu tovaru povinny podpisat protokol o doruceni
a prevzati tovaru (dodaci list), inak predavajuci tovar nie je povinny vydat. Ak bude predavajuci
dodavku tovaru nuteny opakovat z dévodu nepritomnosti kupujliceho alebo opravnenej osoby
na mieste urenom v kipnej zmluve, alebo z iného dévodu na strane kupujiceho, vietky naklady
stym vzniknuté sa zavazuje uhradit kupujici, ato najma naklady spojené s opakovanym
dodanim tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a cenu za uskladnenie tovaru. Tovar sa
povaZzuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v potvrdeni objednavky
a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujidcim, resp. jeho opravnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré predavajlci alebo prepravca vyznaci v protokole o
doruceni a prevzati tovaru (dodaci list).

4.6 Kupujuci je povinny riadne skontrolovat tovar, vratane prislusenstva a balenia tovaru ihned
pri jeho dodani a prevziat ho. Kupujuci zodpoveda za riadne prevzatie tovaru, pricom reklamacia
zjavnych vad tovaru, vratane mnoZzstva, prislusenstva alebo balenia musi byt uplatnena ihned pri
preberani tovaru eSte pred prepravcom. V pripade, ak je tovar alebo obal, v ktorom je tovar
dodavany poskodeny, predavajuci odporuca kupujucemu tato skutocnost oznamit prepravcovi a
pozadovat od prepravcu spisanie protokolu o Skode, vratane uvedenia rozsahu a povahy
poskodenia, ktorého spravnost potvrdi prepravca svojim podpisom. Nasledne je kupujuci
povinny neodkladne vady tovaru postupom podla VOP reklamovat.

4.7 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v dodacej lehote odstupit
od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu cast klpnej ceny v
lehote 14 dni od dorucenia odstUpenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho urceny kupujucim alebo poStovou poukazkou na adresu kupujuceho.



4.8 Sucastou dodavky tovaru nie je jeho montaz alebo instalacia a ani odnaska alebo vynaska
tovaru, ak nie je vyslovne v zmluve (potvrdeni objednavky) dohodnuté inak. V kiipnej cene tovaru
nie su zahrnuté naklady spojené s montazou, instalaciou, odnaskou a vynaskou tovaru.

4.9 S tovarom je kupujucemu odovzdany dafovy doklad spolu s dodacim listom, a podla povahy
tovaru aj navod na pouZzivanie a zarucny list, pokial nie s dodavané osobitne.

4.10 Predavajuci mbze aj v pripade zmluvy uzavretej prostrednictvom elektronickych zariadeni na
kipu tovaru na internetovej stranke internetového obchodu predavajuceho umoznit
kupujucemu osobny odber tovaru v prevadzke predavajuceho urcenej predavajucim. V takomto
pripade pri osobnom odbere tovaru v mieste prevadzky predavajiceho je kupujici povinny za
tovar zaplatit najneskor pri takomto prevzati.

4.11V pripade, ak kupujuci zakupi tovar ponukany na internetovej stranke internetového
obchodu predavajuceho priamo v maloobchodnej alebo velkoobchodnej prevadzke
predavajuceho, vztahuju sa na pravny vztah medzi kupujucim a predavajucim ustanovenia
Obcianskeho zakonnika o kidpnej zmluve a reklamacny poriadok predavajuceho na jeho
prevadzke, ato ak je kupujucim fyzicka alebo pravnickd osoba a kupuje tovar ako spotrebitel,
alebo len prislusné ustanovenia Obchodného zadkonnika o kipnej zmluve, ak je kupujucim fyzicka
alebo pravnickad osoba ktora nakupuje vyrobky za Ucelom ich predaja konecnému spotrebitelovi
alebo inému prevadzkovatelovi Zivnosti a/alebo ako fyzicka osoba, ktora kupuje tovar a ten jej
sldzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Spotrebitel je na ucely tychto VOP
definovany v ust. ¢l. 2 bod 2.8 tychto VOP.

Clanok 5: Cena za tovar
5.1 Pokial vyslovne nie je uvedené inak, vSetky ceny za tovar a sluzby su uvadzané vratane DPH.

5.2 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutud v kdpnej zmluve
vratane nakladov na dorucenie tovaru, pripadne inych dohodnutych sluzieb (dalej tiez "kdpna
cena" v prislusSnom gramatickom tvare), a to formou hotovostnej platby v urcenej prevadzkarni
predavajuceho, alebo dobierkou v mieste dodania tovaru, alebo dobierkou prostrednictvom
spolo¢nosti poskytujucej poStové sluzby, alebo platbou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujicej
spotrebitelské Uvery alebo bezhotovostnym bankovym vkladom alebo prevodom na Ucet
predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

5.3 Pri platbe bezhotovostnym bankovym vkladom alebo prevodom je predavajici povinny vydat
a/alebo dodat objednany tovar kupujucemu az po pripisani celej kiipnej ceny za tovar na bankovy
ucet predavajuceho. Kupujuci pri prevzati tovaru v takom pripade je povinny na vyzvu
predavajuceho alebo prepravcu predlozit aj fotoképiou prevodného prikazu o uskutoCneni
vkladu alebo prevodu v banke.

5.4 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
potvrdenia objednavky alebo podla osobitnej zmluvy, ak bola uzavretd, vzdy vsak najneskor pri
prevzati tovaru. Predavajuci nie je povinny vydat tovar, pokial nie je kipna cena kupujucim riadne
uhradena.

5.5 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy a poZadovat vratenie kUpnej ceny len



v sulade a postupom podla tychto VOP avsulade so zakonom ¢ 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji

5.6 V ojedinelych pripadoch predavajuci mbéze podla svojej Uvahy umoznit odber tovaru aj na
faktdru a odovzdat tovar pred lehotou splatnosti, pricom urobi tak najma v pripade stalych
zakaznikov. Za staleho zakaznika sa povazuje zakaznik, ktory pravidelne dlhSiu dobu opakovane
kupuje tovar od predavajuceho v jeho internetovom obchode alebo v maloobchodnej predajni
ariadne avcas si pri kipnej zmluve pini vSetky svoje povinnosti. Kupujuci sa v takom pripade
zavazuje uhradit predavajucemu fakturovanu kdpnu cenu za tovar najneskdér do 7 dni odo dna
dodania tovaru, ak vo fakture predavajuceho nie je uvedené inak. V pripade omeskania
kupujuceho s Uhradou takto fakturovanej sumy je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu urok
z omesSkania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy der omeskania.

5.7 Pri omeSkani platobnych povinnosti kupujicim alebo pri inom poruSovani zmluvnych
podmienok kupujucim je predavajuci opravneny docasne neumoznit kupujucemu dalSie
objednavky tovaru v jeho internetovom obchode aje opravneny uz akceptované objednavky
neplnit, pricom v tomto pripade sa predavajuci nedostdva do omeskania s plnenim svojich
povinnosti. Za porusSovanie povinnosti sa na Ucely kipnej zmluvy povaZzuje najma bezdévodné
neprevzatie dodavaného tovaru alebo nezaplatenie kiipnej ceny.

Clanok 6: Prava a povinnosti Zmluvnych stran

6.1 Predavajuci je povinny kupujucemu dodat objednany tovar v dohodnutom mnoZstve, druhu
atermine na zaklade objednavky kupujuceho potvrdenej predavajucim, odovzdat doklady
v pisomnej a/alebo elektronickej podobe, ktoré sa na tovar vztahuju, zabalit tovar alebo vybavit
ho na prepravu vhodnym spbsobom pre jeho uchovanie a ochranu a umoznit kupujucemu
nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru v sulade s Objednavkou a tymito VOP.

6.2 Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo ktovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny
predavajucemu.

6.3 Nebezpecenstvo ndhodnej skazy a nahodného zhorSenia predmetu kupy, véitane Uzitkov,
prechadza na kupujuceho sucasne s nadobudnutim vlastnictva. Ak kupujuci nadobudne
vlastnictvo skor, nez dbjde k odovzdaniu predmetu kupy, ma predavajuci az do odovzdania prava
a povinnosti uschovavatela. NajneskorSie nebezpefenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho v case, ked prevezme tovar od predavajuceho alebo od prepravcu, alebo ak tak
neurobi vcas, v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom jeho dodanim a kupujuci
porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je
uvedené v potvrdeni objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci tovar
neprevezme v dodacom mieste, a/alebo ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kupnej ceny a
predavajuci ma tovar stale useba, urobi predavajlci opatrenia primerané okolnostiam na
uchovanie tovaru, pricom pre tento pripad je predavajuci opravneny uctovat kupujucemu cenu za
uskladnenie za kazdy aj zacCaty den uskladnenia tovaru. Predavajuci mdze tovar zadrziavat a
skladovat, dokial mu kupujuci neuhradi cenu za uskladnenie a iné primerané naklady, ktoré
predavajucemu pritom vznikli alebo méze kedykolvek odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar
tretej osobe. Povinnost predavajuceho odovzdat tovar pri omeSkani kupujuceho s prevzatim
tovaru a zaplatenim kdpnej ceny je splnena aj uloZzenim tovaru v skladisku predavajuceho alebo
tretej osoby urcenej predavajucim na Ucet kupujuceho.



6.4 Kupujuci je povinny najma riadne av€as prevziat objednany a dodany tovar, zaplatit
predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu dohodnutym sp6sobom v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na prepravu a dorucenie tovaru a pripadnych dalSich objednanych sluzieb, a
tieZz potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j
osoby podla tychto VOP.

Clanok 7: Zodpovednost za vady, reklamécie tovaru

7.1 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok, ktory je stcastou tychto
VOP ako ¢lanok €.7. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav vsulade sust. § 18 ods. 1zakona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Podmienky reklamacie v tychto VOP su platné

pre vSetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

7.2 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini,
moZe uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz v Case prevzatia tovaru. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zarucna doba na
tovar predavany pod znackou predavajiceho je 24 mesiacov. Zaru¢na doba na ostatny sortiment
v internetovom obchode je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k
nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

7.3 Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dbévodu vady je zaruCnd doba 24 mesiacoy,
predavajuci vsak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

7.4 Pri pouzitych veciach je zaru¢na doba 12 mesiacov. Pri pouzitych veciach predavajuci
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim.

7.5 Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci vSak namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.
Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame moZe predavajuci poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru¢nom liste urci predavajuci
podmienky a rozsah tejto zaruky.

7.6 Zarucné doby zaclinaju plynuat od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma kupenu vec
uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zarucna doba plynut az odo dna
uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch
tyZdnov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

7.7 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.
To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

7.8 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o pouZitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak



neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci kupujicim alebo do doby, na
ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli podla 8 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Predavajuci
nezodpoveda za vady v mnozstve predaného tovaru, ktoré kupujuci zistil po prevzati tovaru.

7.9 Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka kupujucemu k predanému tovaru bezplatne dalsi
tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar v3ak nie je predanym tovarom,
preto predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych vadach
daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré
predavajuci zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi vznikne pravo
na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit predavajucemu vsetko, ¢o
podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

7.10 Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu tovaru zasadne u predavajuceho. Ak je v zaru¢nom
liste uvedena ina osoba, resp. iny podnikatel ureny na opravu (dalej len ,zarucny servis”), ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujldceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na
opravu v tomto zaru¢nom servise. Adresy a telefonne kontakty zaru¢nych servisov najde kupujuci
v zaru¢nom liste.

7.11 Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstUpenie
od kupnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatfiuje zasadne
u predavajuceho.

7.12 Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho tak, Ze vyplni elektornicky formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho
elektronicky, ako aj poStou predavajucemu. Podobu formulara urci predavajuci a jeho vzor
umiestni na internetovej stranke internetového obchodu predavajuceho. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru a datum zistenia vady. Zakaznik ma pravo
uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zarucnych opray,
pokial si uplatfiuje pravo na opravu tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne
dorucit predavajucemu zacina az diiom, kedy su splnené vietky nasledujice podmienky:

a) dorucenie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,
) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany, zacina dfiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie riadne vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, urfenou predavajucim, ktora
o obhliadke vyda kupujuicemu pisomné potvrdenie,

¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.



Zaciatok reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo urcend osoba neurdi inak (napr.
dopravit tovar priamo urcenej osobe).

7.13 Ak kupujuci riande uplatni reklamaciu, predavajuci alebo zarucny servis je povinny na
zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z jeho prav kupujuci uplatfiuje urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Tato povinnost ma aj zarucny servis.

7.14V pripade, ak sa jedna o reklamaciu tovaru uz osadeného, nalepeného, zabudovaného, pre
UCely posudenia opravnenosti reklamacie navstivi pracovnik predavajuceho alebo nim urcena
osoba kupujuceho a vykona obhliadku. Vybavenie reklamacie vSak ani v tomto pripade nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni.

7.15 Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mbze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zadklade odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat thradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZze kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym posidenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujdcemu uhradit do 14
dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace uUcCelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu nemozno
zamietnut.

7.16 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kupna zmluva uzatvorena, musel vediet.

7.17 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie, a tovo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. aj vo forme mailu alebo v pisomnej podobe. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

7.18 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

7.19 Pri predkladani tovaru na reklamaciu je vzdy:



a) potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti
preukazat, Ze tovar bol kiipeny v internetovom obchode predavajuceho, a

b) potrebné, aby tovar spifial vietky ostatné podmienky pre zaru¢nu reklamciu uvedené
v zaru¢nom liste a

c) v pripade, Ze si zakaznik uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujlcej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, predlozit original zaru¢ného listu a

d) je potrebné predloZit vSetok reklamovany tovar vratane jeho prislusenstva, , zarucny list
a doklad o zaplateni.

7.20 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika najma:

a) nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu, prislusenstva alebo
dokumentacie tovaru,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
) uplynutim zarucnej doby tovaru,
d) mechanickym posSkodenim tovaru spésobenym kupujdcim,

e) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

h) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i) poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

j) neodbornou montazou tovaru v rozpore s pokynmi vyrobcu,

k )neodbornym zdsahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

l) zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

7.21 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,



¢) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

7.22 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci aje povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit.

7.23 Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady.

7.24 Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti.

7.25 Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od
kupnej zmluvy (vratenie penazi).

7.26 Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, ak vSak kupujuci nembdZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povaZuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich
opravach.

7.27 Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoze pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

7.28 Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma pravo na vratenie penazi
(odstupenie od zmluvy) alebo na vymenu tovaru.

7.29 Ak ide o neodstranitelny vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

7.30 Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v3ak zvoli jedno z tychto
prav, nemdze uz tdto volbu sdm jednostranne menit.

Clanok 8: Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych tidajov

8.1 Akékolvek spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami, sa zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyrieSit spor dohodou. V pripade, ak sa zmluvnym
stranam nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo zmluvnych stran



opravnena obratit sa s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej
republike.

8.2 V3Setky ozndmenia a dalSie Ukony vratane pravnych ukonov, ktoré maju byt podla prislusnych
pravnych predpisov alebo dohody zmluvnych stran urobené pisomne alebo budu urobené
pisomne, sa budu dorucovat druhej zmluvnej strane osobne alebo doporucenou poStou na
poslednly znamu adresu tejto zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat
odmietne prevziat zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze
zasielka bola doru€ena na piaty defn po dni jej odoslania. Podania, ktoré je mozné v sulade s
tymito VOP urobit elektronicky (elektronickou postou), sa budu povaZovat za dorucené v den ich
odoslania, ak boli odoslané v pracovny def do 16.00 hod.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ak je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ddtum narodenia,
Cislo telefénu a e-mailovl adresu., av pripade, ak je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, €&islo telefénu a e-mailovi
adresu.

8.4 Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. 8 7 ods. 1 zadkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho
osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri cCinnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci zaroven
poskytuje predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe a cezhrani¢nym
prenosom osobnych uUdajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v ramci Eurépskej unii a krajin
tzv. bezpetného pristavu). Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho
zaobchadzat anakladat vsulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje
predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitd. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mbze
kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujdcim predavajucemu.

8.5 Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal
spravy o Cinnosti, ponukach a akciach predavajuceho bez predchadzajlcej ziadosti kupujuceho
na zaslanie takychto sprav.

Clanok 9: Odstuipenie od zmluvy

9.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve preruSil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajlcich z kupnej
zmluvy alebo z dbvodov vy3Sej moci. Predavajuci je povinny o tejto skutonosti okamzite
informovat kupujuceho a vratit mu uz pripadne zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve.

9.2 Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

9.3 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v¢as a riadne
splnil svoje informacné povinnosti podla jednotlivych ustanoveni &8 10 o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji.



9.4 Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit prednostne pisomnou formou a elektronickymi
zariadeniami vo forme vyplneného elektoronického formulara, ktorého podobu urci predavajuci
a jeho vzor umiestni na internetovej stranke internetového obchodu predavajuceho. Vyplneny
elektonicky formular odoSle elektronicky, ako aj postou jeho vytlaCenU verziu na adresu
predavajuceho.

9.5 Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat
najma identifikaciu kupujlceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob,
akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma cislo Uctu a/alebo posStovu adresu. Zaroven
s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom.

9.6 Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujicemu kidpnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom
predlozi predavajucemu pisomné doklady o vynaloZzenych nakladoch, ktoré kupujuci vynaloZil
v sUvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru neznasa kupuijuci iba v tom pripade,
ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poziadavkdm a zaroven bol vadny. Za tovar plne
zodpovedajuci kvalitativnym poZiadavkdm sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej
charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajlceho.

9.7 Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady na
uskutocnenie objednavky, najma cena za uskutoCnenie telefonického hovoru, ktorym kupujuci
urobil navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujuceho na internetovu
stranku predavajuceho, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal formular na objednanie tovaru na
internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru v trvani 30 minut.

9.8 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord povinnost uvedenu v tychto VOP, odstlUpenie od
kipnej zmluvy nie je platné a Uc¢inné a predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu
a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujuacemu.

9.9 Platnym odstuUpenim kupujiceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

9.10 Kupujuci berie na vedomie, Ze nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo tovaru urceného osobitne
pre jedného kupujuceho, alebo tovaru,

ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze, aj
ked bol kupovany v internetovom obchode predavajuceho. Za tovar, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemozno vratit kupujuci a predavajuci povazuju aj tovar, ktory je jeho montazou pevne
zabudovany a/alebo tovar, ktorého pouzitim boli zmenené jeho vlastnosti.

9.11 Kupujuci, ktorym je fyzickd osoba kupujuca tovar, ktory jej sluZi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania alebo, ktory je pravnickou osobou, nie je opravneny odstupit od
zmluvy podla tohto clanku VOP a podla ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji.

Clanok 10: Zaverecné ustanovenia

10.1 Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu a doplfianie tychto VOP, pri€om o zmenach
bezodkladne informuje svojich kupujucich ich zverejnenim, resp. aktualizaciou na internetovej



stranke internetového obchodu, ¢im je splnena povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto
VOP.

10.2 V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

10.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana prednostne vo
forme e-mailovych sprav.

10.4 Na vztahy blizSie neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov,
zakona o ochrane spotrebitela azdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji, a ak je kupujucim fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar za
UCelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi alebo inému prevadzkovatelovi Zivnosti a/alebo
ako fyzickd osoba, ktora nakupuje tovar, ktory jej slizi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania, tak na vztahy bliZzSie neupravené tymito VOP alebo na vztahy vylicené z pésobnosti
tychto VOP vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

10.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vocli kupujucemu uzavretim
kupnej zmluvy. Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné
obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

10.6 Nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb
podlieha: InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1.

10.7 Alternativne rieSenie sporov: Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh”) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na uvedenu ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia 8 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, alebo ina
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk); kupujuaci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Kupujuci maju taktiez moznost pouZit platformu rieSenia sporov on-line (dalej len ako ,,RSO") na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci mdze na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage .

Kupujuci pri predkladani podania v platforme RSO wvyplni elektronicky formular staznosti.



http://www.mhsr.sk/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov on-line. Kupujuci méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Dnfa 14.07.2020

KERKOTHERM, akciova spolocnost
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